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Cestovni ruch jako primyslové odvétvi. Jeho postaveni v NH. Objekt a subjekt v CR.
Ucastnici v CR. Personalni zabezpe&eni cestovniho ruchu a pozadavky na pracovniky.

Mezinarodni cestovni ruch, udrzitelnost v cestovnim ruchu. Makroregiony a svétové
organizace CR. Pfedpoklady rozvoje CR. Aktudlni trendy v CR.

Pravni Gprava CR v CR a v EU — zékony, smluvni vztahy. Cestovni kancelafe a agentury
a jejich postaveni v ramci primyslu CR. Reseni reklamaci v &innosti CA/CK. Druhy a
formy CR.

Produkt v CR. Pojem zijezd a dal$i druhy produkt. Rozdéleni produktu, ptiprava,
sestaveni harmonogramu, kalkulace a cenotvorba, analyza ekonomiky produktu CR.

Marketing produktu CR a prodejni kanaly. Socidlni sité a jejich vliv na CR. Aktivni a
pasivni cestovni ruch. Czechtourism a jeho postaveni v ramci marketingu CR. Sluzby
informacnich center, jejich rozdéleni a vyvoj sluzby TIC.

Pasové, vizové, celni, penéZzni, sméndrenské a pojistovaci sluzby v CR. Bezpecnost prace
v CR.

Charakteristika, vyznam dopravnich sluzeb. Silni¢ni, Zelezni¢ni a lodni doprava a
souvisejici dopravni sluzby.

Letecka doprava — podminky, technické zajisténi, bezpecnostni otazky po roce 2001.
Vertikalni doprava a ostatni doplitkové druhy dopravy.

Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu, gastronomicky CR, regionalni potravina a
regionalni produkt. Zdravotni sluzby v CR.

Ubytovaci sluzby v CR, typy UZ, kategorizace, sdilené sluzby, rezervacni systémy v CR.
Marketing a vliv socidlnich siti na tento segment CR. Venkovsky CR a agroturistika.
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. Lazensky a wellness cestovni ruch v CR a v Evropé€. Lécebné zdroje, tradice, indikace a

kontraindikace. Postaveni lazenstvi v ramci zdravotniho CR. Lovecky CR.

Seniorsky, mladeznicky a détsky CR, adrenalinovy CR. Charakteristiky, rozdéleni,
specifika. Systém animacnich sluzeb v CR, kulturni a sportovni CR.

Domaci cestovni ruch a jeho vliv na ekonomiku CR, systém fizeni cestovniho ruchu
v CR. Vyznamné turistické regiony CR. Pamatky UNESCO a jejich vyznam pro domaci
CR.

Kongresovy a incentivni CR. Pojem MICE. Typy MICE akci a jejich specifika. Ptiprava
akce, zajisténi sluzeb, financovani MICE akce.

Historie a vyvoj pruvodcovské ¢innosti. Pojem Pritvodce cestovniho ruchu a jeho
osobnost. Chovani a vzhled privodce cestovniho ruchu. Obleceni a vybaveni privodce
cestovniho ruchu.

Kategorie a ¢innosti privodcii cestovniho ruchu. Zkousky priivodce CR, Asociace
pravodct CR. Styl prace priivodce cestovniho ruchu a vedeni skupiny.

Spoluprace privodce s cestovni kancelafi, ¢innost pii zajezdu. Povinnosti privodce podle
pouzitych dopravnich prostiedkd. Vyhodnoceni a vyuctovani zdjezdu ze strany priavodce
vuci cestovni kancelafi.

Typologie klientii podle véku, zemé& plivodu, pravdépodobné chovani. Typologie klientil
podle naboZenstvi, ndbozenska pravidla v cirkevni turistice. Mésto Olomouc jako
destinace CR.

Topograficka ptiprava a zdroje informaci k ptiprave trasy. Toponyma a excerpcni listky.
Chronologicka ptiprava, zpracovani itinerare a jeho vyuziti. Olomoucky kraj jako
destinace CR — destina¢ni jednotka Stfedni Morava (pamatky, lazenstvi).

Druhy pfiprav pritvodce. Psychologicka ptiprava a jednani s klienty. Mimotadné situace
v cestovnim ruchu a jejich feSeni. Faktograficka ptiprava, informaéni minimum.
Olomoucky kraj jako destinace CR — destinacni jednotka Jeseniky (pamatky, lazenstvi).



